
Általános	szerződési	feltételek

Általános	Szerződési	Feltételek	Golmitz	Kft
Általános	Szerződési	Feltételek	Golmitz	Kft

ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK

WWW.GOLMITZ.HU

Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (a	 továbbiakban:	 ÁSZF)	 a	 Szolgáltató	 és	 a	 webáruházon	 keresztül	 nyújtott	 elektronikus
kereskedelmi	 szolgáltatásokat	 igénybe	 vevő	 vásárló	 (a	 továbbiakban:	 vásárló)	 közötti	 jogviszony	 alapvető	 szabályait,	 ennek
keretében	a	Szolgáltató	és	a	vásárló	jogait,	valamint	kötelezettségeit	határozzák	meg.

A	webáruházban	minden	természetes	és	jogi	személy	jogosult	vásárolni,	ha	elfogadja	és	magára	nézve	kötelezőnek	ismeri	el	 jelen
ÁSZF-et.

1.	 Alapadatok

1.	 A	webáruház	internetes	elérhetősége:	www.golmitz.hu

1.	 A	vásárló	a	webáruház	útján	kötött	szerződés	során	a	webáruház	üzemeltetőjével	szerződik	(a	továbbiakban:	Szolgáltató).	A
Szolgáltató	adatai:

a)	a	Szolgáltató	teljes	neve: GOLMITZ	Korlátolt	Felelősségű	Társaság

b)	a	Szolgáltató	rövidített	neve: GOLMITZ	Kft.

c)	a	Szolgáltató	székhelyének	a	címe: 2899	Naszály,	Bem	József	utca	32.

d)	a	Szolgáltató	fióktelepének	a	címe:
HU-6765	Csengele,	 0158/15	hrsz.	 és	HU-
2310	Szigetszentmiklós,	Leshegy	út	1/A

e)	a	Szolgáltató	telefonszáma: +36706308985

f)	a	Szolgáltató	e-mail	címe: golmitzkft@gmail.com

g)	a	Szolgáltató	cégjegyzékszáma: 11-09-013409

h)	 a	 Szolgáltatót	 nyilvántartásba	 vevő
szerv	megnevezése:

Tatabányai	Törvényszék	Cégbírósága

i)	a	Szolgáltató	adószáma: 14216284-2-11

j)	 a	 Szolgáltató	 a	 kereskedelmi
tevékenységét	 a	 következő	 jegyzőnek
jelentette	be:

Naszály	 Község	 Önkormányzatának
jegyzője

k)	 a	 Szolgáltató	 kereskedelmi
tevékenységét	 a	 jegyző	 a	 következő
számon	vette	nyilvántartásba:

	

A	webáruház	tárhelyszolgáltatójának	adatai:

a)	A	tárhelyszolgáltató	megnevezése: UNAS	Online	Kft.

b)	A	tárhelyszolgáltató	székhelyének	a	címe: 9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

c)	A	tárhelyszolgáltató	telefonszáma: +3699200200

d)	A	tárhelyszolgáltató	e-mail	címe: unas@unas.hu

1.	 A	webáruházban	értékesített	termékek	köre

A	webáruházunkban	kizárólag	 élő	 növényeket	 kínálunk	 értékesítésre.	Használt	 terméket	 és	 szolgáltatást	 a	webáruházunkban	nem
értékesítünk.	 A	 webáruházban	 megrendelhető	 áru	 lényeges	 tulajdonságait	 az	 áruhoz	 tartozó	 leírásban	 tüntettük	 fel.	 A
webáruházunkban	értékesített	termékekre	jogszabályon	alapuló	jótállási	kötelezettség	nem	vonatkozik.

1.	 A	szerződéskötés	menete

A	webáruházban	történő	vásárlás	során	a	szerződés	megkötéséhez	az	alábbi	technikai	lépések	megtételére	van	szükség/lehetőség:

A	 vásárlónak	 lehetősége	 van	 a	 webáruházban	 regisztrálni,	 melynek	 során	 az	 általa	 a	 szerződéskötéshez	 megadott	 adatok
eltárolásra	kerülnek,	 így	később,	 regisztrált	 vásárlóként	belépve	azokat	nem	kell	minden	egyes	vásárláskor	újra	megadnia.	A
vásárlónak	 a	 regisztráció	 során	 a	 következő	 adatokat	 kell	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 cég	 vagy	 magánszemély	 minősége,
lakcím/székhely,	telefonszám,	számlázási	cím.

A	vásárlónak	lehetősége	van	a	webáruházban	regisztráció	nélkül	is	vásárolni.	Ebben	az	esetben	a	szerződéskötéshez	szükséges
adatokat	a	megrendelése	leadását	megelőzően	minden	esetben	meg	kell	adnia.

Kosárba	tétel:	A	megvásárolni	kívánt	árut	a	vásárló	a	termékhez	tartozó	„Kosárba”	feliratú	ikonra	kattintva	a	„Kosárba”	helyezi.

Amikor	 a	 vásárló	 a	 terméket	 a	 „Kosárba”	 helyezte,	 választhat,	 hogy	 tovább	 böngészik	 a	 webáruházban	 vagy	 elkezdi	 a
megrendelés	folyamatát.

Amikor	 a	 vásárló	 befejezte	 a	megrendelni	 kívánt	 termékek	 kiválasztását,	 a	megrendelésének	 leadását	megelőzően	 a	 „Kosár”
ikonra	 kattintva	 áttekinti	 a	Kosár	 tartalmát,	 azt	módosíthatja,	 vagy	 tartalmát	ürítheti,	 vagy	 tovább	haladhat	 a	 „Megrendelés”
gombra	kattintva.

A	„Megrendelés”	gombra	kattintást	követően	a	vásárló	személyes	adatokat	ad	meg	a	vásárláshoz.	Amennyiben	a	vásárló	már
regisztrált	a	webáruházban,	megadott	adatait	áttekintheti,	módosíthatja.

A	 vásárlónak	 a	 megrendelése	 elküldését	 megelőzően	 a	 következő	 adatokat	 kell	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 cég	 vagy	 magánszemély
minősége,	lakcím/székhely,	telefonszám,	számlázási	cím.

A	vásárló	a	„Tovább”	gombra	kattintva	fizetési	módot	választhat	és	tájékoztatásra	kerül	a	fuvarozás	költségei	vonatkozásában	is.

A	vásárló	a	„Tovább”	gombra	kattintva	léphet	tovább	a	megrendelés	folyamatában,	mely	esetben	áttekintheti	a	rendelés	adatait.

http://www.golmitz.hu/


A	megrendelése	elküldését	megelőzően	a	vásárlónak	szükséges	elolvasnia	és	elfogadnia	jelen	Általános	Szerződési	Feltételeket,
valamint	adatkezelési	tájékoztatónkat.	Ennek	elfogadása	nélkül	megrendelése	nem	küldhető	el.

Az	ÁSZF	letölthető	a	következő	linken:	http://golmitz.hu/shop_help.php

Az	adatkezelési	tájékoztató	a	következő	linkre	kattintva	ismerhető	meg:	http://golmitz.hu/shop_help.php

A	vásárló	megrendelését	az	erre	vonatkozó	feliratra	(„MEGRENDEL”)	kattintva	küldi	el.

A	 megrendelés	 elküldését	 követően	 a	 vásárlót	 elektronikus	 üzenetben	 értesítjük	 arról,	 hogy	 megrendelése	 megérkezett	 a
webáruházunkhoz.	A	visszaigazolásban	összefoglaljuk	a	megrendelésének	az	adatait.	A	megrendelés	visszaigazolása	csak	arra
szolgál,	 hogy	 a	 vásárlót	 tájékoztassuk	 arról,	 hogy	 levelét	 megkaptuk.	 Ez	 a	 visszaigazolás	 nem	 jelenti	 azt,	 hogy	 a	 vásárló
megrendelését	az	adott	feltételekkel	vállaljuk.	Ha	a	rendelés	befogadásáról	szóló	elektronikus	üzenet	a	megrendelés	elküldésétől
számított	48	órán	belül	nem	érkezik	meg,	úgy	az	Ügyfél	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség	alól.

Tájékoztatjuk,	hogy	a	webáruházban	történő	megrendelés	és	a	teljesíthetőségről	küldött	visszaigazolás	akkor	tekintendő	a	másik
félhez	 megérkezettnek,	 amikor	 az	 számára	 hozzáférhetővé	 válik.	 A	 hozzáférhetővé	 válás	 ténye	 függetlenül	 attól,	 hogy	 a
visszaigazolás	 tartalmát	 Ön	 ténylegesen	 mikor	 ismerte	 meg.	 Így	 pl.	 ha	 a	 visszaigazolás	 az	 Ön	 levelezőrendszerének	 téves
beállítása	 következtében	 olvashatatlanul	 vagy	 a	 spam	 (levélszemét)	 mappába	 érkezik	 meg,	 a	 visszaigazolás	 akkor	 is
hozzáférhetőnek	minősül.

1.	 Az	adatbeviteli	hibák	felismerésének	és	kijavításának	eszközei

1.	 A	webáruházban	történő	vásárlás	során,	a	megrendelés	elküldését	megelőzően,	a	következő	eszközök	állnak	rendelkezésre
ahhoz,	hogy	a	vásárló	felismerje	az	adatbeviteli	hibákat:	A	megrendelés	véglegesítését	megelőzően	a	vásárló	áttekintheti	az
adatait	 és	 javítást	 eszközölhet	 rajtuk,	 melynek	 során	 visszalépéssel	 és	 kijavítással,	 vagy	 akár	 a	 kosár	 ürítésével	 is
módosíthat	a	rendelésén.

1.	 A	webáruházban	történő	vásárlás	során,	a	megrendelés	elküldését	megelőzően,	a	következő	eszközök	állnak	rendelkezésre
ahhoz,	hogy	a	vásárló	kijavítsa	az	adatbeviteli	hibákat:

1.	 A	megrendelés	véglegesét	megelőzően	a	vásárló	visszaléphet	a	megrendelési	folyamat	megelőző	lépéseire	és	javíthatja
a	bevitt	adatokat.

1.	 A	vásárló	törölheti	a	terméket	a	„Kosárból”.

1.	 A	vásárló	megváltoztathatja	a	személyes	adatait.

1.	 A	vásárló	a	termék	mennyiségét	is	változtathatja.

1.	 A	szerződéskötéssel	kapcsolatos	további	információk

1.	 A	szerződéskötés	nyelve	a	magyar.

1.	 A	webáruházban	történő	vásárlás	során	kötött	szerződés	nem	minősül	írásba	foglalt	szerződésnek.

1.	 A	webáruházban	történő	vásárlás	során	kötött	szerződést	a	Szolgáltató	nem	iktatja.

1.	 A	webáruházban	feltüntetett	árak

1.	 A	webáruházban	a	bruttó	vételárak	kerültek	feltüntetésre,	melyek	az	általános	forgalmi	adót	már	tartalmazzák.

1.	 A	bruttó	vételár	nem	tartalmazza	a	szállítási	költséget.

1.	 A	webáruházban	feltüntetett	árak	tartalmazzák	a	csomagolás	költségét.

1.	 A	 webáruházban	 feltüntetett	 termékek	 árai	 megváltoztatásának	 jogát	 a	 Szolgáltató	 fenntartja.	 A	 változtatás	 a
webáruházban	való	megjelenéssel	hatályba	lép,	de	a	már	megrendelt	termékek	visszaigazolt	vételárát	nem	befolyásolja.

1.	 Ha	 a	 webáruházban	 hibás	 ár	 kerül	 feltüntetésre	 (így	 például,	 ha	 a	 termék	 ára	 0	 Ft	 vagy	 olyan	 ár,	 amely	 az	 ésszerűen
tájékozottan,	az	adott	helyzetben	általában	elvárható	figyelmességgel	és	körültekintéssel	eljáró	vásárló	számára	is	kétséget
ébreszthet),	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	visszaigazolni	a	hibás	áron	leadott	megrendelést.	Ha	e	miatt	nem	történik	meg
visszaigazolás,	a	Szolgáltató	 felkínálhatja	a	 termék	valós	áron	 történő	visszaigazolásának	 lehetőségét.	Ha	ezzel	a	vásárló
élni	nem	kíván,	akkor	elállhat	a	szerződéstől.

1.	 Fizetési	feltételek

1.	 A	webáruházban	történő	vásárlás	során	Ön	a	következő	fizetési	módokkal	fizethet:

1.	 Banki	 átutalással	 előre.	 A	 banki	 átutalást	 a	 vásárló	 a	 következő	 számlaszámra	 teljesítheti:	 12061002-01396088-
00100006.

1.	 Házhozszállítás	esetén	átvételkor	készpénzben.	Ez	esetben	az	utánvét	díjai:

Megrendelés	végösszege az	utánvét	díjának	bruttó	összege

50.000.-	Ft-ig 889	Ft

50.001-100.000.-	Ft	között
1	143	Ft

	

100.001-200.000.-	Ft	között 1	524	Ft

200.001-300.000.-	Ft	között 1	905	Ft

300.000.-	Ft	feletti	értékben	termék	a	webshopon	keresztül	nem	rendelhető.	Ebben	az	esetben	keressen	minket	telefonon.

1.	 A	termékek	kiszállítása	és	átvétele

1.	 A	 webáruházból	 történő	 rendelés	 Szolgáltató	 által	 történt	 elfogadásától	 számított	 következő	 hét	 keddi	 napján	 kerülnek
átadásra	a	megrendelt	 termékek	a	 futárszolgálat	 részére.	A	 termékek	kiszállítása	ettől	 a	naptól	 számított	 1-3	munkanap
alatt	történik.

1.	 A	webáruházból	rendelt	termékek	a	megrendelésben	megjelölt	szállítási	címen	vehetők	át.

1.	 A	webáruházból	rendelt	termékek	házhozszállítását	a	következő	fuvarozó	végzi:

1.	 Fuvarozó	neve:	SOLI-DEKOR	Kft.

1.	 Fuvarozó	székhelye:	2724	Újlengyel,	Arany	János	utca	20.

1.	 Fuvarozó	telefonszáma:	+36	20	935	8259

1.	 Fuvarozó	e-mail	címe:	szolcsanszkipeter@dunaweb.hu

1.	 A	Fuvarozási	díjak	a	csomagok	súlyához	igazodnak	az	alábbiak	szerint:

A	csomagok	összsúlya a	szállítás	díjának	bruttó	összege

https://www.partnercontrol.hu/default.asp?page=cegkeres&mode=list&cond=cim&aktivec=true&cim_varos=%C3%9Ajlengyel&cim_utca=Arany%20J%C3%A1nos%20utca%2020.&cim_irszam=2724


10	kg	súlyig 2	286	Ft

10	és	30	kg	súly	között 3	810	Ft

30	és	40	kg	súly	között 7	620	Ft

40	kg	súly	felett 11	430	Ft

A	webáruházból	rendelt	termékek	a	kiszállítás	napján	8.00	és	16.00	óra	között	kerülnek	kiszállításra.

Ha	Ön	a	megrendelés	során	téves	adatokat	ad	meg	a	Szolgáltatónak,	ezért	a	kiszállítás	hibás	vagy	késedelmes,	az	ebből	eredő
károkért	a	Szolgáltatót	felelősség	nem	terheli.

1.	 Az	elállási	jog	gyakorlása

Ha	Ön	fogyasztó,	azaz	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy,	14	napon
belül	jogosult	indokolás	nélkül	elállni	a	Szolgáltató	és	Ön	között	–	az	ÁSZF	szerint	–	létrejött	szerződéstől.

Az	elállási	határidő

1.	 a)	az	áru	adásvételére	irányuló	szerződés	esetében	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,	amelyen	Ön	vagy	az	Ön	által
megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	a	terméket	átveszi.

2.	 b)	 több	 áru	 szolgáltatásakor	 attól	 a	 naptól	 számított	 14	 nap	 elteltével	 jár	 le,	 amelyen	 Ön	 vagy	 az	 Ön	 által	 megjelölt,	 a
fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	az	utolsó	termék	átveszi;

3.	 c)	több	tételből	vagy	darabból	álló	áru	szolgáltatásakor	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,	amelyen	Ön	vagy	az	Ön
által	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	az	utolsó	tételt	vagy	darabot	átveszi.

Az	áru	termék	értékesítésére	irányuló	szerződés	esetében	a	fogyasztó	az	elállási	jogát	a	szerződés	megkötésének	napja	és	a	termék
átvétele	közötti	időszakban	is	gyakorolhatja.

A	fogyasztó	nem	gyakorolhatja	az	elállási	jogát	romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	áru	tekintetében.	A	webáruházunkban
értékesített	élő	növények	ebbe	a	kategóriába	tartoznak.	Ugyanakkor	a	Szolgáltató	önkéntesen	vállalja,	hogy	amennyiben	a	fogyasztó
az	 általa	 megrendelt	 élő	 növényt	 nem	 találja	 megfelelőnek,	 és	 a	 termék	 kézhezvételétől	 számított	 24	 órán	 belül	 jó	 minőségű
fényképet	küld	e-mailen	a	Szolgáltatónak	e-mailben,	a	Szolgáltató	a	fénykép	megvizsgálását	és	a	fogyasztóval	személyes	egyeztetést
követően	dönthet	arról,	hogy	a	megrendelt	termék	árát	visszatéríti,	avagy	egyéb	módon	nyújt	kompenzációt.

Ha	 Ön	 elállási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni	 (például	 postán	 vagy
elektronikus	úton	küldött	levél	útján)	az	alábbi	elérhetőségek	valamelyikére:

a	Szolgáltató	neve:	Golmitz	Kft.

postai	címe:	2899	Naszály,	Bem	József	utca	32.

telefonszáma:	+36706308985

e-mail	címe:	golmitzkft@gmail.com

Ebből	a	célból	felhasználhatja	a	mellékelt	elállási/felmondási	nyilatkozat-mintát	is,	melyet	az	ÁSZF	1.	melléklete	tartalmaz.

Ön	határidőben	gyakorolja	elállási/felmondási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási/felmondási	nyilatkozatát.

1.	 Az	elállás/felmondás	joghatásai:

Ha	Ön	 eláll	 a	 szerződéstől,	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 az	 Ön	 elállási	 nyilatkozatának	 kézhezvételétől	 számított	 14	 napon	 belül
visszatérítjük	 az	 Ön	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 költséget	 is	 (kivéve	 azokat	 a
többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 Ön	 az	 általunk	 felkínált,	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő
fuvarozási	 módot	 választott.)	 A	 visszatérítés	 során	 az	 eredeti	 ügylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 móddal	 egyező	 fizetési	 módot
alkalmazunk,	 kivéve,	 ha	 Ön	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód
alkalmazásából	kifolyólag	Önt	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	visszatérítést	mindaddig	visszatarthatjuk,	amíg	vissza	nem	kaptuk	az	árut,	vagy	Ön	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.

Ön	köteles	 számunkra	az	árut	 indokolatlan	késedelem	nélkül,	 de	 legkésőbb	elállási	 nyilatkozatának	közlésétől	 számított	 14	napon
belül	visszaküldeni	vagy	átadni.	A	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	az	árut.

A	termék	visszaküldésének	közvetlen	költségét	Ön	viseli.

Ön	kizárólag	akkor	vonható	felelősségre	a	termékben	bekövetkezett	értékcsökkenésért,	ha	az	a	termék	jellegének,	tulajdonságainak
és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

1.	 Tájékoztatás	a	kellékszavatosságról,	a	termékszavatosságról	és	a	jótállásról

a)	Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	a	Szolgáltató	hibás	teljesítése	esetén	a	Szolgáltatóval	szemben	kellékszavatossági	 igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv
szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	-	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 Szolgáltató
számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	Szolgáltató	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve
mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a	szerződéstől	is	elállhat.	Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	-	ingó	dolognak	minősülő	áru
adásvételére,	 digitális	 tartalom	 szolgáltatására	 vagy	 digitális	 szolgáltatások	 nyújtására	 irányuló	 -	 szerződés	 esetén	 Ön	 a
kellékszavatossági	 jogai	 gyakorlása	 keretében	 a	 hibát	 a	 vállalkozás	 költségére	 maga	 nem	 javíthatja	 ki,	 illetve	 mással	 sem
javíttathatja	ki	azt.	Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az
indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági
jogait	már	nem	érvényesítheti.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	a	Szolgáltatóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	egy	éven	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha	Ön
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igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	a	Szolgáltató	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	egy	év	eltelte	után	azonban	már	Ön
köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

b)	Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Ön	 –	 választása	 szerint	 –	 kellékszavatosság	 bemutatásánál	 meghatározott	 jogát	 vagy
termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

-	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy

-	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy

-	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

c)	Jótállás

A	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	alapján	a	Polgári	Törvénykönyv	szerinti	 fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében
eladott,	a	mellékletben	felsorolt	új	tartós	fogyasztási	cikkekre	jótállási	kötelezettség	terjed	ki.	A	jótállásköteles	termékek	körét	tehát
a	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 melléklete	 tartalmazza,	 amely	 elérhető	 az	 alábbi	 linken:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor.

A	webáruházunkban	értékesített	termékekre	jogszabályon	alapuló	jótállási	kötelezettség	nem	vonatkozik.

1.	 Vitarendezés

1.	 Ha	a	Vásárló	a	Szolgáltatóval	szemben	panaszt	szeretne	benyújtani,	akkor	a	panaszával	a	következőkhöz	fordulhat:

1.	 A	Szolgáltatóhoz	a	következő	elérhetőségeken

1.	 személyesen:	2899	Naszály,	Bem	József	utca	32.

2.	 telefonon:	+36706308985

3.	 e-mailben:	golmitzkft@gmail.com

A	jegyzőhöz	a	következő	elérhetőségeken:

1.	 település:	Naszály

2.	 postacím:	2899	Naszály,	Rákóczi	Ferenc	utca	142.

3.	 e-mail	cím:	hivatal@naszaly.hu

4.	 telefon:	34/350-612

5.	 Fax:	34/350-612

A	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 Kormányhivatalhoz.	 (elérhetőségek	 a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag	oldalon	találhatók).

A	Békéltető	testülethez:

1.	 a	Szolgáltató	Székhelye	szerinti	békéltető	testülethez	az	alábbi	elérhetőségeken:

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület.	Címe:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.,	Telefonszáma:	(34)	513-012,	Elnök:	Dr.	Bures
Gabriella,	Honlap	cím:	www.kem-bekeltetes.webnode.hu,	E-mail	cím:	bekeltetes@kemkik.hu.

1.	 a	 vásárló	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 békéltető	 testülethez	 (elérhetőségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek	oldalon	találhatók)	A	békéltető	testületek	adatait	a	jelen	ÁSZF	2.
melléklete	is	tartalmazza.

A	 Szolgáltatót	 a	 békéltető	 testületi	 eljárásban	 a	 jogszabály	 alapján	 együttműködési	 kötelezettség	 terheli.	 A	 Szolgáltató	 az	 eljárás
megindulása	esetén	igénybe	veszi	a	békéltető	testületi	eljárást.

Bírósághoz	a	Polgári	Törvénykönyv	és	a	Polgári	perrendtartás	rendelkezéseinek	megfelelően.

Ha	 a	 vásárló	 szokásos	 tartózkodási	 helye	Magyarországtól	 eltérő	 uniós	 tagállamban	 van,	 a	 Szolgáltatóval	 szembeni	 jogvitája
esetén	 az	 Európai	 Bizottság	 által	 működtetett	 online	 vitarendezési	 platformot	 is	 igénybe	 veheti	 a	 vitarendezési	 eljárás
lebonyolítása	érdekében.	Az	online	vitarendezési	platform	a	következő	linken	érhető	el:	http://ec.europa.eu/odr.

1.	 Egyéb	jogi	információk

1.	 A	 weboldal	 egésze	 szerzői	 műnek	 minősül,	 így	 különösen	 a	 webáruházban	 megjelenítésre	 kerülő	 dokumentumok,
információk,	képek,	ábrák,	továbbá	a	webáruház	megjelenítésre	kerülő	képi	összetevői	is	jogi	oltalom	alatt	állnak	a	Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	és	a	szerzői	jogról	szóló	1999.	évi	LXXVI.	törvény	alapján.

1.	 A	 webáruház	 internetes	 címe	 (elnevezése)	 szerzői	 jogi	 védelem	 alatt	 áll,	 felhasználása	 –	 a	 hivatkozás	 kivételével	 –	 a
Szolgáltató	írásos	hozzájárulásával	lehetséges.

1.	 Az	ÁSZF-ben	nem	szabályozott	kérdésekre,	valamint	az	ÁSZF	értelmezésére	a	magyar	jog	az	irányadó.

1.	 A	Szolgáltató	egyoldalúan	jogosult	az	ÁSZF	megváltoztatására,	mely	változtatás	a	webáruház	oldalán	történő	közzététellel
lép	 hatályba.	 A	 módosítások	 nincsenek	 hatással	 a	 hatálybalépést	 megelőzően	 kötött	 szerződésekre	 (nincs	 visszaható
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hatály).

1.	 Az	ÁSZF	jelen	szövege	a	következő	időponttól	hatályos:	2022.	március	14.

Golmitz	Kft.


